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Kundenzeitung

Baustellen-Kommunikation

Editorial

Wir miissen so kommunizieren, dass Entscheidungen
getroffen werden kénnen.”

Kommunikation ist weit mehr als das Weitergeben
von Informationen. Sie schafft Orientierung, baut
Vertrauen auf und ermdglicht Entscheidungen.
Gerade bei Infrastrukturprojekten erleben wir immer
wieder: Nicht die Veranderung selbst sorgt fur
Unsicherheit, sondern fehlende Klarheit dariiber,
warum etwas geschieht, welche Auswirkungen zu
erwarten sind und wie der Weg zum Ziel aussieht.

Wer Menschen friihzeitig informiert, Bedenken ernst

entstehen. Sie macht Mut, weil sie Perspektiven
aufzeigt, und sie gibt Sicherheit, weil sie Verlasslich-
keit vermittelt.

Unser Anspruch ist deshalb, Projekte nicht nur
fachlich gut zu planen, sondern auch nachvollziehbar
zu erklaren. Denn Entscheidungen werden dort
getroffen, wo Menschen verstehen, worum es geht
und welche Chancen darin liegen. Transparenz,
Dialog und Verbindlichkeit sind dabei keine
Zusatzaufgaben - sie sind ein wesentlicher Erfolgs-
faktor fir jedes Projekt. So entsteht Vertrauen. Und
Vertrauen ist die Grundlage fiir jede erfolgreiche

nimmt und Zusammenhange verstandlich erklart,
schafft die Grundlage fiir Akzeptanz. Gute Kommuni-
kation raumt Hindernisse aus dem Weg, bevor sie

Zusammenarbeit.

Towrk OUlert

Friih informieren, Vertrauen schaffen

Baustellen gehoren zur Entwicklung und Erhaltung unserer
Infrastruktur dazu. StraBlen, Leitungen, Kanale, Wege und Platze
missen erneuert, angepasst oder erweitert werden, damit sie auch
in Zukunft zuverldssig funktionieren. Fir die Menschen vor Ort
bedeuten solche MaBnahmen jedoch fast immer Einschréankungen:
Umleitungen, Larm, gednderte Zufahrten, wegfallende Parkplatze
oder Belastungen flir Gewerbebetriebe, Kundschaft und Lieferver-
kehr.

Gerade deshalb ist gute Baustellen-Kommunikation kein Nebenthe-
ma, sondern ein wichtiger Bestandteil jeder MaBnahme. Wer
betroffen ist, mochte wissen, was passiert, warum es passiert, wie
lange es dauert und welche Auswirkungen konkret zu erwarten sind.
Bleiben diese Informationen aus, entsteht schnell Unsicherheit. Aus
Unsicherheit wird Unmut — und aus Unmut werden Anrufe, E-Mails,
Beschwerden oder Nachfragen an ganz unterschiedlichen Stellen.

Fur Verwaltungen, Versorgungsunternehmen und Projektbeteiligte
wie Ingenieurbiliros oder auch Baufirmen bedeutet das einen
erheblichen Aufwand. Haufig missen &dhnliche Fragen mehrfach
beantwortet werden, wahrend die personellen Ressourcen ohnehin
knapp sind. Eine aktive Kommunikation kann hier viel bewirken:
Wenn Anwohnerinnen und Anwohner, Gewerbetreibende, Verkehrs-
teilnehmende und interessierte Birgerinnen und Biirger friihzeitig,
verstandlich und kontinuierlich informiert werden, sinkt der Bedarf
an individueller Einzelkommunikation deutlich.

Wichtig ist dabei nicht nur, dass informiert wird, sondern auch wie.
Baustelleninformationen mussen aktuell, nachvollziehbar und
moglichst zielgruppengerecht sein. Hilfreich sind kurze, konkrete
Hinweise: Wann wird gearbeitet? Welche Einschrdnkung tritt ein?
Wer ist betroffen? Ab wann ist wieder mit Normalbetrieb zu
rechnen? Digitale Kommunikationswege konnen diese Aufgabe
sinnvoll unterstiitzen. Uber Links oder QR-Codes lassen sich
Informationen leicht zuganglich machen — etwa Uber die kommu-
nale Homepage, Newsletter, amtliche Mitteilungen, Messenger-
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Baustellenfiihrung vor Ort: im direkten Austausch erhalten Biirgerinnen und Biirger
Einblicke in Bauabldufe, Hintergriinde und Ziele einer MalSnahme.

Das schafft Transparenz und stdrkt das Verstdndnis fiir notwendige Einschrdnkungen

Kanéle, Presseinformationen oder direkt am Baustellenschild.
Kommunikation endet aber nicht bei digitalen Nachrichten,
Pressemitteilungen oder Baustellenschildern. Gerade bei gréeren
oder besonders sichtbaren MaBnahmen — insbesondere in
Innenstadtlagen — kann auch der persénliche Austausch vor Ort
viel bewirken.

Gute Erfahrungen haben wir zum Beispiel mit Baustellenflihrungen
an Aktionstagen gemacht, etwa im Rahmen eines verkaufsoffenen
Sonntags. Interessierte Blrgerinnen und Blrger erhalten dabei
Einblicke in Bauablaufe, technische Hintergriinde und die Ziele der
MaBnahme. Aus einer zundchst stdérenden
Baustelle wird so ein verstandlicheres Infra-
strukturprojekt. Fragen kénnen direkt be-
antwortet, Zusammenhdange erkldrt und
Vertrauen aufgebaut werden. »
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Gute Baustellen-Kommunikation schafft damit mehr als reine
Information. Sie zeigt Wertschatzung gegeniber den Betroffenen,
verbessert die Planbarkeit im Alltag und starkt das Verstandnis fur
notwendige Eingriffe. Wer weif3, warum eine MafBnahme erforderlich
ist und wann welche Einschrankung zu erwarten ist, kann sich

Firr uns ist Baustellen-Kommunikation deshalb ein zentraler Baustein
moderner Infrastrukturprojekte. Sie macht MaBnahmen transparen-
ter, entlastet die Beteiligten und tragt dazu bei, Vertrauen zwischen
Burgerschaft, Verwaltung, Versorgungsunternehmen und Planung
zu starken. Denn am Ende gilt: Eine gut erklarte Baustelle ist noch

keine storungsfreie Baustelle — aber sie ist eine, die reibungsarmer
lauft.

besser darauf einstellen. Das fordert Akzeptanz — auch dann, wenn
eine Baustelle weiterhin unbequem bleibt.

»~Wir wollen die Menschen friihzeitig mitnehmen”

Bei der GroBbaustelle Koblenzer Straf3e in Bingen war uns von Anfang an klar:
Diese MaBnahme wird fiir viele Menschen spiirbar. Die umfassende Sanierung
der unterirdischen Infrastruktur lduft Gber einen ldngeren Zeitraum und
betrifft nicht nur die direkten Anwohnerinnen und Anwohner sowie die
Gewerbebetriebe vor Ort, sondern auch Pendlerinnen und Pendler, die regel-
maBig durch den Bereich fahren oder auf gednderte Verkehrsfiihrungen rea-
gieren missen. Gerade bei einer solchen Baustelle reicht es nicht aus, nur
dann zu informieren, wenn Fragen oder Beschwerden eingehen.

INFRA
STRUKTUR
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Praktiker schulen Praktiker
Seminartermine:

Unser Ziel war es, die Betroffenen friihzeitig mitzunehmen, regelméafig zu informieren und auch
kurzfristige Anderungen verstandlich weiterzugeben. Deshalb haben wir uns fiir den Einsatz von
infraMessage entschieden. Uber den digitalen Baustellen-Info-Service kénnen interessierte Biirge-

rinnen und Biirger die Informationen zur MaBnahme abonnieren und erhalten aktuelle Hinweise 10. Septgmber 2026
zum Baufortschritt sowie zu temporaren Einschrankungen — wahlweise per digitaler Push- VOB-Seminar
Nachricht und/oder E-Mail. 24. September 2026

8. Starkregenwerkstatt
Fir uns in der Projektleitung ist das eine spiirbare Unterstiitzung. Viele Informationen, die sonst ein- 9

zeln telefonisch oder per E-Mail abgefragt wiirden, kdnnen wir gebilindelt und zielgerichtet bereit-
stellen. Gleichzeitig behalten die Birgerinnen und Birger selbst die Kontrolle: Wer informiert
werden mochte, abonniert die Baustelle kostenfrei und kann sich jederzeit wieder abmelden.

12. November 2026
HOAI flr Auftraggeber

18. Februar 2027
Stralenraumgestaltung
und Verkehrssicherheit

Besonders positiv war fiir uns die Resonanz: In kurzer Zeit konnten mehr als 375 Nutzerinnen und
Nutzer gewonnen werden. Das zeigt, dass der Informationsbedarf da ist — und dass ein unkompli-

zierter digitaler Zugang angenommen wird.
9 gangang 25. Februar 2027

»Eine Baustelle wird nicht weniger stérend, nur weil man dariiber informiert. Aber sie wird ver- 9. Trinkwassertag

stdndlicher. Und genau das hilft, Vertrauen aufzubauen. Der Mehrwert, der fiir mich groBes
Gewicht hat: Ich muss keinen Redaktionsschiuss beriicksichtigen und kann auch kurzfristige
»Plandnderungen” kommunizieren.”

JETZT ANMELDEN!

[=]= Fx[=]
Fir mich ist infraMessage deshalb kein reines Zusatzangebot, sondern ein sinnvoller Baustein
moderner Baustellenkommunikation. Es erleichtert die laufende Information, macht Ablaufe trans-
parenter und hilft dabei, Akzeptanz fiir notwendige Infrastrukturmafnahmen zu schaffen. E
Juliane Herm,
Projektleiterin Stadtwerke Bingen

Hinweis:

Wenn Sie die Kundeninformation nicht mehr erhalten
méchten, kénnen Sie sich abmelden, indem Sie uns
eine E-Mail an info@ib-becker.com senden.
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